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อุตสาหกรรม: การผลิต 
จอห์นสันวิลล์ ต้ังอยู่ในรัฐวิสคอนซิน เป็นตราสินค้าประจําชาติอันดับหนึ่งในธุรกิจ 
ไส้กรอกเยอรมัน ไส้กรอกอิตาเลียน ไส้กรอกผสมรมควันสุก และไส้กรอกผสมเป็น 
อาหารเช้า ผลิตภัณฑ์จอห์นสันวิลล์วางจําหน่ายในสามสิบเก้าประเทศ เป็นบริษัทเอกชน 
ก่อต้ัง ค.ศ. 1945 โดยราฟ เอฟ. และ อลิซ สเตเยอร์ มีพนักงานกว่า 1,000 คน 

โอกาส 
จอห์นสันวิลล์ ต้ังมากว่าหกสิบปี แต่ขยายตัวรวดเร็วในชว่งไม่กี่ปีท่ีผา่นมา ธุรกจิครอบครัว 
ท่ีมีรากฐานในรัฐวิสคอนซินจําหน่ายผลิตภัณฑ์เด่นคือไส้กรอกเยอรมันท่ัวท้ังห้าสิบรัฐใน 
สหรัฐอเมริกาและในสามสิบเก้าประเทศท่ัวโลก ทว่าการจ้างพนักงานใหม่เพ่ือตอบรับการ 
ขยายธุรกจิสู่ตลาดโลก กลายเป็นความกดดันใหม่กับวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการทํางานเป็นทีม  
ขณะเดียวกันตลาดไส้กรอกในยุโรปก็แข่งขันรุนแรงจนบริษัทต้องหาวิธีใหม่เพ่ือเพ่ิมความ 
เฉียบคมในการดําเนินธุรกิจ 
แผนกทรัพยากรบุคคลจัดการประเมินทักษะภาวะผู้นําเพ่ือค้นหามิติท่ีต้องพัฒนาในเวลาท่ีเติบโต 
รวดเร็ว ผลการประเมินชี้ให้เห็นความจําเป็นในการพัฒนาหลายด้าน เช่น วิธีแก้ปัญหาเม่ือเกิด 
กรณีขัดแย้ง กล้าพูดเพ่ือยืนยันมุมมองของตนเอง หัวหน้าบางคนบกพร่องท่ีไม่ชี้ให้พนักงานเห็น 
ปัญหาเร่ืองผลงาน บางคนส่งปัญหาฝ่าฝืนการทํางานอย่างปลอดภัยให้ผู้อ่ืนจัดการ แทนท่ีจะเผชญิ 
ความจริงกับพนกังานท่ีอาจเป็นผูก้่อปัญหา ขณะเดียวกันอัตราการจ้างพนักงานท่ีมีความรู้สูงข้ึน  
พนักงานใหม่มีทักษะด้านเทคนิคดีเย่ียมแต่จาํเป็นต้องพัฒนาทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
ทิม อาฟเว็นส์ ผู้ประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากร รับผิดชอบสรรหาโครงการฝึกอบรมท่ีแก้ 
ปัญหาท้าทายเหล่านี้ หลังจากใช้เวลาเป็นเดือนเสาะหาหลักสูตรต่าง ๆ เขาเห็นแผ่นพับหลักสูตร 
การสนทนาท่ีสําคัญยิ่งของ VitalSmarts 

"หลังจากได้อ่านคู่มือการสนทนาที่สําคัญยิ่ง ผมตระหนักว่าเราไม่ได้มีห้าหรือหกปัญหา เรามีแค่ 
ปัญหาเดียว" อาฟเว็นส์กล่าว "เราไม่รู้วิธีสนทนาประเด็นสําคัญ ๆ กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิผล" 

วิธีแก้ปญัหา 
ฤดูใบไม้รว่ง ค.ศ. 2003 อาฟเว็นส์แนะนําหลักสูตรการสนทนาที่สําคัญยิ่งให้ทีมผู้บริหารของฝ่าย 
ปฏิบัติการ ซ่ึงรวมถึงแผนกผลิตกับแผนกซัพพลายเชน โดยจัดหลักสูตรสองวันให้ผู้อํานวยการ 
และผู้ประสานงานโรงงานสิบห้าคน อาฟเว็นส์กับดอน แมคอดัมส์ ซ่ึงเป็นผู้อํานวยการแผนก 
การเรียนรู้และพัฒนาองค์กร เป็นวิทยากรให้พนักงานระดับซุปเปอร์ไวเซอร์และหัวหน้าทีม 
ในฝ่ายปฏิบัติการ หากจําเป็นท้ังคู่ก็เดินทางไปสอนให้โรงงานที่ต้ังอยู่นอกรัฐวิสคอนซินด้วย  
"เราไม่ได้วางแผนเกินกว่าข้ันนี้ แค่หวังว่าจะสอนตามคําขอ อันเนื่องจากผลลัพธ์ท่ีพวกเขา 
เห็นในฝ่ายปฏิบัติการ" อาฟเว็นส์บอก "แต่นี่เราก็ยังสอนไม่หยุดมาตลอดสามปี" 
 

ธรุกิจครอบครัวแก้ปัญหาท้าทายในการ
ขยายธุรกิจสู่ตลาดโลก และยังปรับปรุง
ความปลอดภัยในการทํางานได้สําเร็จ 



พนักงานใหม่ในบทบาทผู้นําถามหาหลักสูตรนี้ 
ซุปเปอร์ไวเซอร์ก็กาํหนดให้พนักงานของตนเข้า
เรียนหากตรงกับความจําเป็น อาฟเว็นส์กับ
แมคอดัมส์จัดโครงการต่อเนื่อง สองชั้นเรียน
สองคร้ังต่อปี แต่ละชั้นเรียนจัดสัปดาห์เว้น
สปัดาห์ ในสัปดาห์ท่ีไม่มีชั้นเรียน ผูเ้รียนทํา 
"การบ้าน" กับเพ่ือนร่วมเรียนรู้เพ่ือฝึกทักษะท่ี
ได้เรียนรู้ใหม่ แต่ละแผนกรับผิดชอบค่าใชจ้่าย
อุปกรณ์การเรียนของพนักงานตนเอง ไม่ใช่
คา่ใช้จ่ายของแผนกทรัพยากรบุคคล 
ความต้องการเข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรนี้
กระจายสู่แผนกต่างๆ ท่ัวองค์กรแม้แต่ท่ี
สาํนักงานใหญ่ ทีมผู้บริหารระดับสูงสุดทุกคน
ผา่นการเรียนหลักสูตรนี้ รวมถึงเจ้าของบริษัท 
นอกจากเปิดให้ลงชื่อเรียนตามที่กล่าวมา อาฟ
เว็นส์ยังเชิญแผนกบริหารระบบข้อมูลและ
แผนกการตลาดร่วมสัมมนาในฐานะทีมทํางาน
ร่วมกับแผนกอ่ืน ๆ อาฟเว็นส์กบัแมคอดัมส์ยัง
เดินทางไปพบทีมขายเพ่ือสอนหลักสูตรนี้ 
"ตอนนีโ้ครงการฝึกอบรมของแผนกทรัพยากร
บคุคลถูกออกแบบอยู่บนพ้ืนฐานการสนทนา 
ท่ีสําคัญยิ่ง" อาฟเว็นส์เล่า "เรามีโครงการเก้า
เดือนสําหรับพนักงานท่ีเพ่ิงเร่ิมเป็นหัวหน้า 
คร้ังแรก ซ่ึงต้องเรียนการสนทนาท่ีสําคัญยิ่ง
ก่อน เพราะเป็นทักษะพ้ืนฐานท่ีทุกคนควรมี" 

ผลลัพธ์ 
วันนี้ พนักงานกว่าสองร้อยคนเข้าสัมมนา
หลักสูตรนี้ หนึ่งปีหลังจากเร่ิมสอนการสนทนา
ท่ีสาํคัญยิ่ง ทีมของอาฟเว็นส์ประเมินทักษะ
ผู้นาํเช่นเดียวกับคร้ังแรก พบว่ามีพัฒนาการท่ีดี
ข้ึนในทุกมิติ มีบางเรื่องท่ีน่าสนใจดังนี ้
 ลงมือแก้ปญัหาการทํางานท่ีมีความเสี่ยง
ดีข้ึน 25% 

 รอมชอมความเห็นท่ีแตกต่างกันของ
สมาชิกในทีมดีข้ึน 16% 

 เม่ือมีคนท้าทายความคิดเห็น กล้ายืนยัน
มุมมองของตนเองดีข้ึน 13% 

 ตอบสนองอารมณ์โกรธหรือไม่เป็นมิตร
ของสมาชิกในทีมด้วยความใจเย็นและ 
ไม่ปกป้องตนเองดีข้ึน 13% 

จากผลการประเมิน ภาพรวมองค์กรดีข้ึนท้ังสิบ
เจ็ดหัวข้อถึง 7% ตัวเลขด้านความปลอดภัย  
"ดีข้ึนอย่างมาก" 
อาฟเว็นส์เล่าว่าผู้บริหารชื่นชมว่าตัวเลขท่ี
ปรับปรุงดีข้ึนมาจากหลักสูตรการสนทนาท่ี
สําคัญยิ่ง "หลักสูตรนี้ส่งผลอย่างมาก ท้ังบริษัท
พูดภาษาเดียวกันเพ่ือกําหนดจุดมุ่งหมาย
ร่วมกัน ข้อเท็จจริงท่ีมีน้ําหนักว่าหลักสูตรนี้มี
ประสิทธิผลและโด่งดังในบริษัทคือหัวหน้า
ท้ังหลายขอให้จัดฝึกอบรมมากข้ึนและส่ง
ลูกน้องมาเรียนอย่างต่อเนื่อง”  

นอกจากบริษัทได้ผลลัพธ์เชิงบวก แต่ละทีมก็
เห็นผลสําเร็จโดยตรงจากการทํางานในแต่ละ
วัน ซ่ึงพวกเขาเชื่อว่าเป็นผลมาจากการ
ฝึกอบรมนี้ เช่น ทีมขายใช้ทักษะได้ดีเม่ือสื่อสาร
กับลูกค้า “พนักงานขายพูดถึงการใช้ทักษะเพ่ือ
เพ่ิมสัมพันธภาพท่ีแน่นแฟ้นย่ิงข้ึนกับลูกค้า 
หลังจากที่คิดไม่ตกอยู่เป็นปี” 

ทีมการตลาดก็เป็นอีกตัวอย่าง ปกติทีมทํางาน
ร่วมกันได้ดีเย่ียม แต่ด้วยบทบาทท่ีเป็นผู้จัดการ
ผลิตภัณฑ์แต่ละตราสินค้าท่ีแตกต่างกัน หลัง
การสัมมนา ทีมรายงานว่าทํางานประสาน
ร่วมมือกันและพบวิธีใหม่ ๆ ท่ีชว่ยเหลือกัน
ได้มากข้ึน 
จากข้อกําหนดให้พัฒนาบุคลากรแบบ  
“องค์รวม” อาฟเว็นส์ดีใจเมื่อได้รับรายงาน 
จากผู้ร่วมงานว่าทักษะใหม่ของการสนทนา 
ท่ีสําคัญยิ่งนี้มีประโยชน์กับท่ีบา้น กับ
ครอบครัว ท่ีโบสถ์ และในการช่วยเหลือสังคม
ด้วย พนักงานคนหนึ่งเล่าให้อาฟเว็นส์ฟังว่าเขา
ใช้ทักษะนี้สนับสนุนบทบาทตัวแทนผู้แถลงสาร
ของคณะลูกขุน 
ในเวลาไม่ถึงสามปี หลักสูตรการสนทนาท่ี
สําคัญยิ่งกลายเป็นเคร่ืองปรุงสําคัญของบริษัท
จอห์นสันวิลล์ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

อาฟเว็นส์เชื่อว่าหลกัสูตรนี้เสริมสร้างธุรกิจท่ี
กําลังเติบโตให้ทีมทํางานเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
ใช้ภาษาร่วมกัน  
"เราเติบโตรวดเร็ว มีคนใหม่ ๆ เข้าร่วมงาน 
กับบริษัท พวกเขาถูกกําหนดให้เข้าร่วม
หลักสูตรการสนทนาท่ีสําคัญยิ่งเป็นเรื่อง 
แรก ๆ"  อาฟเว็นส์บอก "ผู้บริหารระบุว่า
ความสามารถในการสนทนาเรื่องสําคัญ ๆ  
เป็นทักษะจําเป็นท่ีนี ่นี่คอืคาํพูดของผู้นํา  
"คุณต้องสนทนาประเด็นสําคัญได้อย่าง
เชี่ยวชาญ หากอยากประสบความสําเร็จท่ีนี่" 
 
 
 

ภาพรวมผลลัพธ์ 
 ตัวเลขด้านความปลอดภัยดีข้ึนอย่างมาก 
 พนักงานเต็มใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานท่ี
มีความเสีย่งเพิ่มข้ึน 25% 

 พนักงานเต็มใจรอมชอมความคิดเห็นท่ี
แตกต่างเพิ่มข้ึน 16% 

 พนักงานเต็มใจตอบสนองอย่างมี
ประสิทธิภาพกับสมาชิกในทีมท่ีมีอารมณ์
โกรธหรือไม่เป็นมิตรเพ่ิมข้ึน 10% 

 พนักงานเต็มใจยืนยันมุมมองของตนเอง
เม่ือถูกท้าทายเพิ่มข้ึน 13% 

 

 

 

 

เกี่ยวกับหลักสูตรการสนทนาท่ีสําคัญยิ่ง: เม่ือไรที่คุณไม่ได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการ อาจมีแนวโน้มว่าการสื่อสารเรื่องสําคัญทําให้คุณติดขัด ไม่ว่าปัญหาคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน นําผลิตภัณฑ์ 
สู่ตลาดล่าช้า ความพึงพอใจของลูกค้าลดลง หรือความสัมพันธ์ตึงเครียด หากคุณพูดตรงประเด็นไม่ได้ คาดได้เลยว่าผลลัพธ์คงไม่นา่พึงพอใจ 

หลักสูตรที่ได้รบัรางวัลการสัมมนาโดยใช้เวลาในชั้นเรียนพร้อมคลิปวิดีโอต้นฉบับและตัวอย่าง เป็นการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วยพลังและผู้เรียนมีส่วนร่วมจริงจังในการฝึกฝนทักษะที่ออกแบบมา 
เป็นอย่างดี หลักสูตรการสนทนาท่ีสําคัญยิ่งให้ชุดเครื่องมืออันทรงพลังในการสร้างทีม เสริมสัมพันธภาพให้แนน่แฟ้น และปรับปรุงผลลัพธ์ ผู้เรียนจะมีทักษะซ่ึงช่วยจัดการปัญหาที่มีความเสี่ยงสูง 

เกี่ยวกับ VitalSmarts: เป็นผู้สร้างสรรค์การฝึกอบรมเพื่อให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จ บริษัทเป็นเจ้าของรางวัลหลักสูตรการสนทนาที่สําคัญยิ่งและหนังสือขายดีติดอันดับ Crucial Conversations: 
Tools for Talking When Stakes are High หรือฉบับแปล “พดูอย่างไรไม่ให้พัง” บริษัทได้รับการจัดอับดับสองครั้งโดยนิตยสารอิงก์ให้เป็นหนึง่ในบริษัทที่เติบโตเร็วที่สุดในสหรัฐอเมริกา  
จัดฝึกอบรมผู้คนไปแล้วกว่า 500,000 คนทั่วโลก www.vitalsmarts.com 

© 2008 VitalSmarts. All Rights Reserved. VitalSmarts, the Vital head, Crucial, Crucial Skills, Style Under Stress, 
and Crucial Confrontations are trademarks and Crucial Conversations is a registered trademark of VitalSmarts, L.C. 
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