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อุตสาหกรรม: การผลิต 
รอบรอย อินดัสเตรียล เป็นผู้นําระดับโลกในผลิตภัณฑ์ท่อเคลือบพีวีซีสาํหรับ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ผลิตท่อร้อยสายไฟและตู้รวมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และผลิตน้ํามัน 

โอกาส 
คุณจะขับเคลื่อนองค์กรท่ีมีวินัยและเข้าร่องเข้ารอยดีอยู่แล้ว ให้เพ่ิมประสทิธิภาพและ 
สร้างผลงานท่ีเป็นสถิติใหม่ได้อย่างไร นี่คือความท้าทายของผู้นําแผนกผลิตภัณฑ์ท่อร้อย 
สายไฟที่รอบรอย อินดัสเตรียลขณะเลือกหลักสูตรการสนทนาที่สําคัญยิ่งให้เป็นหนึ่งใน 
โครงการพัฒนาพนักงาน 
รอบรอย อินดัสเตรียล เป็นบริษัทเอกชน บริหารโดยครอบครัวก่อต้ัง ค.ศ. 1905 วันนี้บริษัท 
เป็นผู้นําระดับโลกในผลิตภัณฑ์ท่อเคลือบพีวีซีสาํหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
แผนกผลิตภัณฑ์ท่อร้อยสายไฟมีชื่อเสียงในการทํางานได้ประสิทธิภาพสูงสุด ได้รบัการยกย่อง  
ด้านผลงานระดับโลก เป็นแผนกท่ีวัดผลต่อเนื่องทําให้ผู้บริหารวิเคราะห์และปรับเปลี่ยนแผน 
ได้รวดเร็ว หลังจากติดตามกระบวนการประเมินผลด้านการว่าจ้างและพัฒนาบุคลากรอย่าง 
ใกล้ชิด ผู้นาํของบริษัทรู้ว่า “บางอย่างขาดหายไป” ประธานและซีโอโอเดวิด มาแชลกล่าวว่า  
“ดูเหมือนมีหลายคนพูดอย่างหนึ่งก่อนว่าจ้าง แต่กลับทําผลงานไม่เหมือนท่ีพูดหลังจาก 
ว่าจ้างแล้ว” 

พนักงานท่ีมีคะแนนสูงตอนประเมินผลก่อนว่าจ้าง กลับมีผลงานตํ่ากว่ามาตรฐาน โดยเฉพาะ 
เรื่องความผูกพันกับองค์กร ประสิทธิภาพ และคุณภาพ มาแชลกับทีมเชื่อว่าพวกเขาจ้าง 
ถูกคนแล้ว แต่คิดว่าประสบการณ์เดิมของพนักงานนําไปสู่ความเชื่อท่ีว่าองค์กรอ่ืนพอใจผลงาน 
ในระดับตํ่ากว่าท่ีรอบรอยคาดหวัง 
จากข้อมูลท่ีมี ผู้นาํแผนกต่าง ๆ อยากสร้างทักษะที่เป็นแรงกระตุ้นแต่ละคนให้อยากพัฒนาตนเอง 
พวกเขาจงึเสาะหาหลักสูตรท่ีพัฒนาเรื่องนี้และส่งผลต่อธุรกจิอย่างแท้จริง 
“ผู้คนในสายการผลิตต้องยอมรับก่อนว่าแต่ละคนมีประสบการณ์ในระดับต่างกัน เช่น  
คุณสมบัติท่ีต้องการของพนักงานฝ่ายผลิตกับฝ่ายการตลาดต่างกันมาก” มาแชลกลา่ว  
“ทว่าพนักงานทุกคนต้องประสานเป็นหนึ่งเดียวอย่างเหนียวแน่น ในการติดต่อสื่อสารกัน 
ส่วนใหญ่ บุคลิกภาพกร้าวแข็งกว่าจะเป็นผู้กําหนดความคาดหวังหรือวาระของหัวข้อนั้น 
เราจึงจําเป็นต้องมีการฝึกอบรมท่ีปลดปล่อยความฉลาดและไหวพริบซ่ึงถูกปิดกั้นอยู่ 
ของพนักงาน” 

ยอดขายต่อพนักงานเพิ่มถึง 15%  
และคุณภาพดีขึ้น 50% หลังจาก 
ใช้ทักษะการสนทนาที่สําคัญย่ิง 



วิธีแก้ปัญหา 
รอบรอยเลอืกหลักสูตรการสนทนาท่ีสําคัญยิ่ง
ไม่ใช่เพียงเพราะได้รับคําแนะนําจากหนึ่งใน
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญภายในบริษัท แต่เพราะ
ชือ่เสียงของหลักสูตรท่ีช่วยให้เกิดผลลัพธ์ 
สําคัญด้วย 

ป ี2006 รอบรอยเริ่มส่งพนักงานและซุปเปอร์
ไวเซอร์ระดับต้นเข้าเรียนรู้การสนทนา 
ท่ีสาํคัญยิ่ง ต่อมาได้จัดฝึกอบรมให้ท่ีสาํนักงาน 
รวมถึงแผนกบัญชี การตลาด และฝ่ายขาย 
ปลายปี 2007 แผนกผลิตภัณฑ์ท่อร้อยสายไฟ
จัดสัมมนาให้พนักงานหกสิบคน ขณะนี้บริษัท
ส่งพนักงานใหม่เข้าหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

มาแชลเน้นว่าวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอยู่แล้วเร่ือง
ความมีวินยัและแรงจูงใจในตนเอง ถือเป็น
กุญแจสําคัญของการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิผล 

วันนี้ มาแชลอยากมั่นใจว่าพนักงานผูกพันต่อ
องค์กร จึงวัดผลความคืบหน้า เม่ือเร่ิมสัมมนา
ผู้ช่วยวิทยากรแจกคาํถามสั้น ๆ ซ่ึงเป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสปัดาห์ก่อน โดยมาแชลดู
ผลคะแนนด้วยตนเอง 

“ทุกชีวิตคือบททดสอบ” เขาอธิบาย “หากไม่มี
แรงกดดัน ก็ไม่มีแรงกระตุ้นให้ลงมือทํา ถ้าขาด
แรงกระตุ้น แล้วมีเหตุผลอะไรท่ีทําเร่ืองนี้ล่ะ 
ผมคาดหวังผลลัพธ์ ถ้าขาดการมีส่วนร่วมเต็มท่ี
จากทุกคน ผมก็ต้องตัดสินใจทําอะไรสักอย่าง” 

ผลลัพธ์ 
มาแชลรู้ได้อย่างไรว่าการฝึกอบรมได้ผล 
“เพราะเราวัดทุกเร่ือง” เขากล่าว “ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณมาจากผลงานของแต่ละคนท่ีวัดผลได้” 

ขอบคุณการสื่อสารท่ีดีข้ึนและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเชิงบวก ซ่ึงเป็นผลมาจากโครงการ
ฝึกอบรมของแผนกผลิตภัณฑ์ท่อร้อยสายไฟ 

ยอดขายต่อพนักงานเพ่ิมถึง 15% ในช่วงปี 
2005 ถึง 2007 กําไรต่อพนักงานเพิ่มแบบก้าว
กระโดด อัตราการคืนสินค้าของแผนก
ผลิตภัณฑ์ท่อร้อยสายไฟลดลง 50% การขนส่ง
ตรงเวลามากข้ึนจาก 90% เป็น 94% 
ย่ิงกว่านั้นสหภาพแรงงานบันทึกว่าไม่มีการ
ปฏิบัติไม่เป็นธรรมในปี 2007 

เนื่องจากพัฒนาการอันน่าประทับใจในกลุ่ม
พนักงาน มาแชลฉลองสถิติรายได้สูงสุดสองปี
ซ้อนใน ค.ศ. 2007 นับเป็นปีท่ีหกท่ีทําสถิตินีไ้ด้ 
ตลอดประวัติศาสตร์การดําเนินธุรกิจ 103 ปี 
ผลลัพธ์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดคือประสิทธิภาพของ
องค์กรท่ีเกิดจากซุปเปอร์ไวเซอร์ระดับต้น 
เพราะพวกเขาส่ือสารโดยตรงกับคนงานรายวัน
ในสายการผลิต มาแชลบอกว่าซุปเปอร์ไวเซอร ์
กล้าพูดตรงประเด็นมากข้ึน 
ส่วนหนึ่งของหลักสูตรการสนทนาท่ีสําคัญยิ่ง 
ท่ีทําให้มาแชลประทับใจคือการฝึกแสดง
บทบาทท่ีช่วยให้เขาเห็นว่าพนักงานต้องเจอ
ปัญหาเปราะบางอะไรบ้างในชีวิตจริง  
มาแชลเล่าถึงตัวอย่างท่ีหลักสูตรนี้ช่วยการ
สื่อสารจากพนักงานระดับต้นสู่ระดับบริหาร 
ซุปเปอร์ไวเซอร์ระดับต้นต้องบอกรองประธาน
ว่าวิธีการของเธอไม่ได้ผล “ท้ังคู่สือ่สารและ 
ทําได้ดีข้ึน” เขากล่าว 
จากการประเมินผลโดยไม่เปิดเผยชื่อ พนักงาน
ชื่นชอบหลักสูตรจนมีคนเขยีนแนะนําว่า
วิทยากรควรสอนแนวคิดนี้ให้ระบบการศึกษา
ในสังคมด้วย 
รอบรอยพบว่าการฝึกปฏิบัติการสนทนา 
ท่ีสําคัญยิ่งของพนักงานเป็นกุญแจสําคัญ  
ทําให้พนักงานท่ีมีประสบการณ์ไม่เท่ากัน เข้าใจ
ตรงกัน โดยเฉพาะใช้ภาษาร่วมกันและนํา
ทักษะต่าง ๆ มาปฏิบัติได้ในทันที เช่นผู้บริหาร 
เล่าว่าได้ยินพนักงานพูดกันเองบ่อยคร้ังว่า  
“พูดถึงข้อเท็จจริงดีกว่า” หรือ “นีเ่ป็น
ข้อเท็จจริงหรือเร่ืองท่ีคุณคิดไปเอง” 

ย่ิงกว่านั้นพนักงานท่ีรู้สกึตัวว่า “ติดขัด” กับ
ปญัหาการสื่อสาร เขาจะไปพบผู้ท่ีเข้าสัมมนา
แล้วเพ่ือคุยถึงหลักการและวางแผนให้ชัดเจน
เพ่ือกลับไปสื่อสารให้ดีข้ึน 
“ฉันชอบทักษะน้ีท่ีกระตุ้นให้คนพูดกัน ในอดีต
พวกเขาไปพูดกับคนอ่ืน” ซูซ่ี สไตรท์ วิทยากร
ของรอบรอยท่ีผ่านการรับรองบอก ชี้ให้เห็นว่า
คนมักบ่นถึงปัญหาท่ีมีกับคนหนึ่งให้คนอ่ืนฟัง 
แต่แทบไม่พูดกับเจ้าตัวโดยตรง 
หลักสูตรการสนทนาท่ีสําคัญยิ่งประสบ
ความสําเร็จ ณ รอบรอย ไม่สร้างความ
ประหลาดใจให้สไตรท์ เพราะผลสําเร็จเช่นนี้คือ
เหตุผลท่ีเธอแนะนําหลักสูตรนี้ “ฉันม่ันใจว่าไม่
มีใครท่ีชีวิตเปล่ียนแปลงไม่ได้ หากได้เข้าเรียน
หลักสูตรการสนทนาท่ีสาํคัญยิ่ง”  
 
 

ภาพรวมผลลัพธ์ 
 ยอดขายต่อพนักงานเพ่ิม 15% และ
กําไรต่อพนักงานเพิ่มแบบก้าวกระโดด 

 อัตราการคืนสินค้าของแผนกผลติภัณฑ์
ท่อร้อยสายไฟลดลง 50% 

 การส่งสินค้าตรงเวลามากข้ึนจาก 90% 
เป็น 94% 

 สหภาพแรงงานบันทึกว่าไม่มีการปฏิบัติ
ไม่เป็นธรรมในปี 2007 

 บริษัทฉลองสถิติรายได้สูงสุดสองปีซ้อน
ค.ศ. 2007 

 

 

 

 

เกี่ยวกับหลักสูตรการสนทนาท่ีสําคัญยิ่ง: เม่ือไรที่คุณไม่ได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการ อาจมีแนวโน้มว่าการสื่อสารเรื่องสําคัญทําให้คณุติดขัด ไม่ว่าปัญหาคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน นําผลิตภัณฑ์ 
สู่ตลาดล่าช้า ความพึงพอใจของลูกค้าลดลง หรือความสัมพันธ์ตึงเครียด หากคุณพูดตรงประเด็นไม่ได้ คาดได้เลยว่าผลลัพธ์คงไม่นา่พึงพอใจ 

หลักสูตรที่ได้รบัรางวัลการสัมมนาโดยใช้เวลาในชั้นเรียนพร้อมคลิปวิดีโอต้นฉบับและตัวอย่าง เป็นการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วยพลังและผู้เรียนมีส่วนร่วมจริงจังในการฝึกฝนทักษะที่ออกแบบมา 
เป็นอย่างดี หลักสูตรการสนทนาท่ีสําคัญยิ่งให้ชุดเครื่องมืออันทรงพลังในการสร้างทีม เสริมสัมพันธภาพให้แนน่แฟ้น และปรับปรุงผลลัพธ์ ผู้เรียนจะมีทกัษะซ่ึงช่วยจัดการปัญหาที่มีความเสี่ยงสูง 

เกี่ยวกับ VitalSmarts: เป็นผู้สร้างสรรค์การฝึกอบรมเพื่อให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จ บริษัทเป็นเจ้าของรางวัลหลักสูตรการสนทนาที่สําคัญยิ่งและหนังสือขายดีตดิอันดับ Crucial Conversations: 
Tools for Talking When Stakes are High หรือฉบับแปล “พดูอย่างไรไม่ให้พัง” บริษัทได้รับการจัดอับดับสองครั้งโดยนิตยสารอิงก์ให้เป็นหนึง่ในบริษัทที่เติบโตเร็วที่สุดในสหรัฐอเมริกา  
จัดฝึกอบรมผู้คนไปแล้วกว่า 500,000 คนทั่วโลก www.vitalsmarts.com 
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