
© Franklin Covey Co. All rights reserved.

 
 

 

 

 

 

 

 

นำ�เป้�หม�ยกลยุทธ์
สู่ก�รปฏิบัติ
เพื่อผลลัพธ์ที่ยิ่งใหญ่
โดย Chris McChesney
ผู้้�แต่่งหนัังสืือ The 4 Disciplines of Execution

การดำำาเนิันักลยุุทธ์์ท่�ต่�องอาศััยุการเปล่�ยุนัแปลงพฤติ่กรรม 
ของคนัในัองค์กร คือ โจทยุ์ท่�ท�าทายุท่�สุืดำโจทยุ์หน่ั�งของผู้้�นัำา  
The 4 Disciplines of Execution ไม่ใช่่แค่ทฤษฎ่ีท่�น่ัาสืนัใจ  
แต่่มันัคือแนัวปฏิิบััติ่ท่�พิส้ืจน์ัผู้ลลัพธ์์มาแล�วทั�วโลกว่าไดำ�ผู้ลจริง



© Franklin Covey Co. All rights reserved.

CREATE A  
WINNABLE GAME

If you’re leading people, right now you 

are probably trying to get them to do 

something di�erent. Whether you lead 

a small work team or a whole company, 

no significant result is achievable unless 

people change their behavior. Yet, to be 

successful, you will need more than just 

their compliance; you will need their 

commitment. As every leader knows, 

getting the commitment of hearts and 

minds—the kind of commitment that 

will endure in the midst of the daily 

grind—is not easy.

The 4 Disciplines of Execution are 

designed to create a winnable game. 

They give you the power to execute 

your most important goals in the face 

of competing priorities and distractions. 

The disciplines are powerful yet simple. 

They are not, however, simplistic. They 

can be complicated to apply and 

sustain because they require you to 

work di�erently than you normally do.

There will always be more 

good ideas than there is 

capacity to execute.

 — CHRIS McCHESNEY
CO-AUTHOR, THE 4 DISCIPLINES  
OF EXECUTION

หากคุณเป็นัผู้้�นัำาท่�กำาลังพยุายุามเปล่�ยุนัแปลง
คนัในัท่มเล็กๆ หรือคนัทั�งบัริษัทก็ต่าม คุณไม่ม่
ทางสืร�างผู้ลลัพธ์์ท่�แต่กต่่างอยุ่างชั่ดำเจนัไดำ� หาก
พฤติ่กรรมของคนัในัท่มไม่เปล่�ยุนั เพื�อความ
สืำาเร็จ เราไม่ไดำ�ต่�องการแค่ให�คนั ‘ปฏิิบััติ่ต่าม’ 
แต่่เราต่�องการให�พวกเขา ‘มุ่งมั�นั’ และก็ไม่ใช่่
เรื�องง่ายุเลยุท่�จะทำาให�พนัักงานัมุ่งมั�นัทุ่มเทในั
ขณะท่�พวกเขาม่งานัล�นัมือและต่�องแก�ปัญหา 
รายุวันั

The 4 Disciplines of Execution คือ วินััยุท่�จะ
ช่่วยุสืร�างเกมแห่งชั่ยุช่นัะ เป็นัวินััยุท่�จะช่่วยุให�เรา
บัรรลุเป้าหมายุสืำาคัญ แม�วันัๆ จะม่แต่่สิื�งรบักวนั
หรืองานัเร่งด่ำวนั วินััยุเหล่าน่ั�เร่ยุบัง่ายุทว่าทรง
พลัง แต่่ก็ไม่ง่ายุนัักในัการนัำาไปปฏิิบััติ่ให�ไดำ�ผู้ล
สืำาเร็จอยุ่างยุั�งยุืนั เพราะคุณไม่สืามารถทำางานั
แบับัเดิำมๆ ไดำ�อ่กต่่อไป

ไอเดีียดีีๆ มัักมีัมัากกว่่าเกินจะทำำาไหว่
—Chris McChesney

Co-Author, The 4 Disciplines of 
Execution

สร้างเกมแห่งชัยชนะ
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DISCIPLINE 1:   
FOCUS ON  
THE WILDLY IMPORTANT

The more you try to do, the less you 

actually accomplish. This is a stark, 

inescapable principle we all live with. 

Somewhere along the way, most 

leaders forget this. Why? Because most 

intelligent, ambitious people don’t want 

to do less, especially if it means saying 

no to good ideas. They’re wired to do 

more, but there are always more good 

ideas than there is capacity to execute.

Start by selecting one or two Wildly 

Important Goals®, or WIGs®, instead 

of trying to work on a dozen goals 

all at once. I am not suggesting you 

ignore the work necessary to maintain 

your operation. I am suggesting you 

narrow your focus to work on what 

you want to significantly improve. 

While any important goal is worth 

achieving, a Wildly Important Goal 

must be achieved. Failure to do so 

renders any of your other achievements 

inconsequential. That’s why it’s so 

crippling to be distracted by 6, 8, 10—or 

more—important goals at once. You will 

end up doing a mediocre job on many 

goals, when you could do a great job on 

one or two Wildly Important Goals.

When you choose a Wildly Important 

Goal, you identify the most important 

objective that won’t be achieved 

unless it gets special attention. In other 

words, your normal course of business 

won’t make it happen. To define a 

WIG, identify where you are now, 

where you want to be, and by when. 

Said di�erently, you define a starting 

line, a finish line, and a deadline. 

Psychologically, it’s very important to 

have a single measure of success. This 

is the discipline of focus and it’s the first 

step to creating a winnable game.

‘ยุิ�งทำาเยุอะ ก็ยุิ�งสืำาเร็จนั�อยุ’ คือ หลักการท่� 
หน่ัไม่พ�นัของโลกใบัน่ั� แต่่ผู้้�นัำาส่ืวนัใหญ่กลับัลืม
หลักการข�อน่ั�ไป เพราะพวกเขาคือคนัขยัุนัท่�ไม่
อยุากละทิ�งไอเด่ำยุด่ำๆ ท่�คิดำข่�นัมาไดำ� โดำยุลืมไปว่า 
‘เรามักม่ไอเด่ำยุด่ำๆ มากกว่าจะทำาไหว’ เสืมอ

เราควรเริ�มจากการเลือกเป้าหมายุสืำาคัญส้ืงสุืดำ 
1-2 ข�อ แทนัท่�จะตั่�งเป้าหมายุมากมายุในัเวลา
เด่ำยุวกันั แน่ันัอนัว่าเราไม่อาจละเลยุงานัประจำาท่�
บัริษัทต่�องทำา แต่่เราก็ต่�องโฟกัสืในัสิื�งท่�ต่�องการ
พัฒนัาดำ�วยุ เป้าหมายุสืำาคัญ คือ สิื�งท่�ควรทำาให�
สืำาเร็จ แต่่เป้าหมายุสืำาคัญส้ืงสุืดำหรือ Wildly 
Important Goal หรือ WIGS นัั�นั คือ สิื�งท่�ต่�อง
ทำาให�สืำาเร็จ เพราะหากเราไม่บัรรลุเป้าหมายุน่ั� 
มันัจะส่ืงผู้ลกระทบัไปยุังเป้าหมายุอื�นัๆ ฉะนัั�นั 
จงอยุ่าปล่อยุให�เป้าหมายุมากมายุเป็นัสิืบัมาเป็นั
อุปสืรรคบัั�นัทอนั เพราะยุิ�งคุณม่เป้าหมายุมาก 
ผู้ลลัพธ์์ท่�ไดำ�ก็จะเป็นัเพ่ยุงผู้ลลัพธ์์ธ์รรมดำาๆ ท่�ไม่ม่
คุณค่าหรือความหมายุเท่ากับัการบัรรลุเป้าหมายุ
สืำาคัญส้ืงสุืดำเพ่ยุง 1-2 ข�อ

วินัยที่ 1:
มุ่งเน้นที่เป้�หม�ยสำ�คัญสูงสุด

เมื�อคุณต่�องตั่�ง ‘เป้าหมายุสืำาคัญส้ืงสุืดำ’ หรือ 
WIGS ให�น่ักถ่งสิื�งท่�คุณไม่ม่ทางทำาสืำาเร็จไดำ�หาก
ไม่มุ่งมั�นัตั่�งใจอยุ่างเต็่มท่�  หรือสิื�งท่�การทำางานั
แบับัเดิำมๆ ไม่สืามารถทำาให�เกิดำข่�นัไดำ� นัอกจากน่ั� 
เวลากำาหนัดำเป้าหมายุสืำาคัญส้ืงสุืดำ เราต่�อง
กำาหนัดำจุดำตั่�งต่�นั เสื�นัชั่ยุท่�ต่�องการไปถ่ง รวมถ่ง
เดำดำไลน์ัอยุ่างชั่ดำเจนั 

น่ั�คือ ‘วินััยุของการมุ่งเนั�นั’ ท่�เป็นัก�าวแรกของ
การสืร�างเกมแห่งชั่ยุช่นัะ
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การมุ่งเน้นสิ่งที่สำาคัญอย่างยิ่งยวดอาจขัดกับ
สัญชาตญาณของผู้นำาที่ต้องทำาให้มากไว้ก่อน  
แต่เมื่อคุณมุ่งเน้นกับเรื่องสำาคัญไม่กี่เรื่อง  
โอกาสสำาเร็จจะมีมากขึ้น

สิ่งสำาคัญที่สุดที่ผู้บริหารควรทำา คือ การมุ่งเน้น 
ที่เป้าหมายสำาคัญสูงสุด และต้านทานความเย้ายวน
ของไอเดียสุดยอดอื่นๆ

—Chris McChesney
Co-Author, The 4 Disciplines of Execution
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Without clear measures, the same goal will mean  

a hundred di�erent things to a hundred di�erent people.

 — JIM STUART
FORMER SR. CONSULTANT, FRANKLINCOVEY

DISCIPLINE 2:   
ACT ON THE LEAD MEASURES

No matter what you’re trying to 

achieve, your success will be based on 

two kinds of measures: lag and lead. 

Lag measures track the success of 

your Wildly Important Goal. Lags are 

measures you spend time losing sleep 

over at night: revenue, profit, quality, 

and customer satisfaction are examples. 

They’re called lags because by the time 

you see them, the performance that 

drove them has already passed. You 

can’t do anything to fix them. They’re 

history. 

In contrast, lead measures track the 

critical activities that drive the lag 

measure. They predict the success of 

the lag measure and are influenced 

directly by your team. A common 

example of a lag measure is weight loss. 

Which activities or lead measures will 

lead to weight loss? Proper diet and 

exercise predict the success of weight 

loss and their activities, both of which 

can be directly influenced right now.

While a lag measure tells you if you’ve 

achieved the goal, the lead measure 

tells you if you are likely to achieve the 

goal. While a lag measure is hard to 

do anything about, a lead measure is 

virtually within your control because 

it tracks your own actions. Think of a 

lead measure as a lever that moves 

your Wildly Important Goal. Be careful. 

Even the smartest people fall into the 

trap of fixating on a lag measure they 

can’t directly influence. This is because 

lags are easier to measure and they 

represent the result you ultimately want. 

ไม่ว่าเป้าหมายุของคุณคือสิื�งใดำ คุณจะวัดำความ
สืำาเร็จไดำ�ดำ�วยุ : ตั่ววัดำต่าม (Lag) กับัตั่ววัดำนัำา 
(Lead) ตั่ววัดำต่ามบัอกว่าคุณบัรรลุเป้าหมายุ
สืำาคัญส้ืงสุืดำหรือไม่ เช่่นั รายุไดำ� ผู้ลกำาไร ความ 
พ่งพอใจของล้กค�า เราเร่ยุกมันัว่าตั่ววัดำต่าม
เพราะกว่าเราจะเห็นัตั่วเลขเหล่าน่ั�ก็เมื�อการ
ปฏิิบััติ่งานัจบัไปแล�ว เราไม่สืามารถแก�ไขอะไร 
ไดำ�อ่ก

ต่รงกันัข�าม ตั่ววัดำนัำาจะคอยุติ่ดำต่าม (track)  
กิจกรรมสืำาคัญๆ ท่�ขับัเคลื�อนัตั่ววัดำต่าม มันัคือ 
ตั่วบัอกว่าคุณม่แนัวโนั�มจะบัรรลุเป้าหมายุหรือไม่ 
และเป็นัสิื�งท่�ท่มของคุณสืามารถควบัคุมหรือ
ลงมือทำาไดำ� ตั่วอยุ่างเช่่นั หากตั่ววัดำต่ามคือ 
จำานัวนันัำ�าหนัักท่�ลดำลง กิจกรรมหรือตั่ววัดำนัำา
อะไรท่�จะนัำาไปส่้ืสิื�งนัั�นั? แน่ัอนัว่าการรับัประทานั
อาหารท่�เหมาะสืมและการออกกำาลัง คือ 

วินัยที่ 2:
ทำ�ต�มตัววัดนำ�

กิจกรรมหรือสิื�งท่�ใช่�คาดำการณ์ความสืำาเร็จของ
การลดำนัำ�าหนัักไดำ� และเป็นัสืองกิจกรรมท่�เรา
สืามารถทำาไดำ�ในัขณะน่ั� (อยุ้่ในัการควบัคุม 
ของเรา)

ในัขณะท่�ตั่ววัดำต่ามบัอกว่าคุณบัรรลุเป้าหมายุ
หรือไม่ ตั่ววัดำนัำาจะบัอกว่าคุณม่แนัวโนั�มจะบัรรลุ
เป้าหมายุหรือไม่ ในัขณะท่�คุณทำาอะไรกับัตั่ววัดำ
ต่ามไม่ไดำ�แล�ว คุณสืามารถทำาอะไรบัางอยุ่างกับั
ตั่ววัดำนัำาไดำ�เสืมอ เพราะมันัคือการกระทำาของคุณ 
อยุ้่ภายุใต่�การควบัคุมของคุณ แต่่คุณต่�องระวังว่า 
แม�แต่่คนัท่�ฉลาดำท่�สุืดำก็มักจะยุ่ดำติ่ดำกับัตั่ววัดำต่าม
ท่�เราไม่สืามารถทำาอะไรกับัมันัไดำ�โดำยุต่รง เพราะ
ตั่ววัดำต่ามนัั�นัวัดำง่ายุกว่าและมักจะเป็นัผู้ลลัพธ์์ท่�
คุณต่�องการอยุ่างยุิ�งยุวดำ

หากไม่ัมีัตััว่วั่ดีทีำ�ชััดีเจน เป้้าหมัายเดีียว่กันอาจหมัายถึึงสิิ่�งทีำ�แตักต่ัางกันเป็้นร้้อยอย่าง 
สิ่ำาหรั้บร้้อยคน
—Jim Stuart
Former Sr. Consultant, FranklinCovey
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เมื�อม่การเก็บัคะแนันั คนัจะเล่นัเกมส์ืต่่างออกไป 
หากคุณไม่เชื่�อ ลองด้ำท่มท่�เล่นับัาสืเก็ต่บัอลโดำยุไม่
เก็บัคะแนันัก็ไดำ� พวกเขาจะคุยุเล่นัหัวเราะกันั
สืบัายุๆ แต่่เมื�อใดำก็ต่ามท่�เริ�มเก็บัคะแนันั ทุก
อยุ่างจะเปล่�ยุนัไป การเล่นัจะเข�มข�นัข่�นั พวกเขา
จะรวมท่ม วางแผู้นัการเล่นั และทุ่มสุืดำตั่ว ตั่ววัดำ
ต่ามและตั่ววัดำนัำาล�วนัไม่ม่ความหมายุ หากผู้้�เล่นั
ไม่เห็นัความคืบัหนั�าในัแต่่ละขณะ

ผู้้้คนจะทำำาดีีทีำ�สุิ่ดีเม่ั�อพว่กเขามีัคว่ามัผู้้กพันทำางใจ และคว่ามัผู้้กพันทำางใจร้ะดัีบส้ิ่งสุิ่ดี 

จะเกิดีขึ�นเม่ั�อผู้้้คนเห็นคะแนนของตััว่เอง ร้้้ว่่าตััว่เองกำาลังชันะหร่้อกำาลังแพ้

—Chris McChesney
Co-Author, The 4 Disciplines of Execution

ท่มของคุณต่�องร้�ว่าต่อนัน่ั�พวกเขากำาลังช่นัะหรือ
แพ� ไม่เช่่นันัั�นั พวกเขาก็จะไม่ร้�ว่าต่�องเล่นัเกม 
เช่่นัไร ต่ารางคะแนันัท่�เร�าใจจะบัอกให�ท่มร้�ว่า 
ต่อนัน่ั�พวกเขาอยุ้่ต่รงจุดำไหนั และควรไปท่�จุดำใดำ 
ซ่ึ่�งข�อม้ลเหล่าน่ั�จำาเป็นัอยุ่างมากต่่อการแก�ปัญหา
และการตั่ดำสิืนัใจ

วินััยุท่� 3 คือ วินััยุของความผู้้กพันัทางใจ ผู้้�คนัจะ
ทำาด่ำท่�สุืดำเมื�อพวกเขาม่ความผู้้กพันัทางใจ และ
ความผู้้กพันัทางใจระดัำบัส้ืงสุืดำจะเกิดำข่�นัเมื�อผู้้�คนั

เห็นัคะแนันัของตั่วเอง พวกเขาต่�องร้�ว่าตั่วเอง
กำาลังช่นัะหรือกำาลังแพ� ต่ารางคะแนันัท่�ด่ำท่�สุืดำ 
คือ ต่ารางท่�ออกแบับัโดำยุผู้้�เล่นั และต่ารางน่ั�จะ
แต่กต่่างจากต่ารางคะแนันัท่�สืลับัซัึ่บัซึ่�อนัท่�โค�ช่
เป็นัผู้้�ออกแบับั เมื�อผู้้�เล่นัร้�คะแนันัตั่วเอง และ
สืามารถควบัคุมตั่ววัดำนัำาไดำ� และเมื�อตั่ววัดำนัำานัั�นั
สืามารถขับัเคลื�อนัตั่ววัดำต่าม คุณกำาลังเล่นัเกมท่�
จะนัำาไปส่้ืชั่ยุช่นัะ วินััยุ 1, 2, และ 3 คือ ส้ืต่ร 
ในัการสืร�างเกมแห่งชั่ยุช่นัะนัั�นัเอง

วินัยที่ 3:
ทำ�ต�ร�งคะแนนที่เร้�ใจ
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ความอัศจรรย์อยู่ในความสม่ำาเสมอ
สมาชิกทีมต้องสร้างความรับผิดชอบร่วมกันอย่างสม่ำาเสมอ 
ด้วยการให้สมาชิกทีมแต่ละคนตอบคำาถามง่ายๆ ด้านล่างนี้
ในทุกๆ สัปดาห์

“อะไรคือสิ่งที่สำาคัญที่สุด 1-2 สิ่งที่ฉันสามารถทำาได ้
ในสัปดาห์นี้ ที่จะส่งผลกระทบมากที่สุดกับตารางคะแนน?”

—Chris McChesney
Co-Author, The 4 Disciplines of Execution
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วินััยุท่� 4 คือ วิธ่์เล่นัเกมส์ืท่�สืร�างข่�นัมาจากวินััยุ 
1, 2, และ 3 มันัคือการสืร�างความรับัผิู้ดำช่อบั
อยุ่างสืมำ�าเสืมอ ดำ�วยุการประชุ่มท่มบ่ัอยุๆ เป็นั
ประจำา และเป็นัการประชุ่มท่�มุ่งเนั�นัท่�เป้าหมายุ
สืำาคัญส้ืงสุืดำ การประชุ่มน่ั�อาจจะเป็นัรายุสัืปดำาห์
หรือแม�แต่่รายุวันั แต่่ให�ด่ำท่�สุืดำ การประชุ่มแต่่ละ
ครั�งไม่ควรนัานัเกินั 20 นัาท่ ในัช่่วงเวลาสัื�นัๆ น่ั� 
สืมาชิ่กท่มจะให�คำามั�นัต่่อกันัและกันัว่า ตั่วเองไดำ�
ทำาอะไรเพื�อขยุับัคะแนันัให�ส้ืงข่�นั และตั่�งใจจะทำา
อะไรเพื�อขยุับัต่ารางคะแนันัในัอาทิต่ยุ์น่ั�

เคล็ดำลับัของวินััยุน่ั� คือ คำามั�นัสัืญญาของสืมาชิ่ก
ท่มในัการประชุ่ม สืมาชิ่กท่มจะต่อบัคำาถามท่ละ
คนัว่า อะไรคือสิื�งท่�สืำาคัญท่�สุืดำ 1-2 สิื�งท่�ฉันั
สืามารถทำาไดำ�ในัสัืปดำาห์น่ั� ท่�จะส่ืงผู้ลกระทบัมาก
ท่�สุืดำกับัต่ารางคะแนันั?” ท่มจะเข�าส่้ืวงจรแห่ง
ความรับัผิู้ดำช่อบัท่�สืมำ�าเสืมอ

โดำยุในัการประชุ่ม สืมาชิ่กท่มแต่่ละคนัต่�อง

1.	 รายงานส่ิ่�งท่ี่�ที่ำาไปแล้้ว ซ่ึ่�งก็คือสิื�งท่�สืมาชิ่ก 
 ท่มให�คำามั�นัสัืญญาว่าจะทำาในัสัืปดำาห์ท่� 
 ผู่้านัมา คุณจะไดำ�เห็นัการฉลองความสืำาเร็จ  
 และจะไดำ�เห็นัว่าม่สืมาชิ่กท่มท่�กล�าออกมา 
 ยุอมรับัว่าตั่วเองต่�องการความช่่วยุเหลือ

2.	 ที่บที่วน พิจารณาต่ารางคะแนันั เร่ยุนัร้�จาก 
 ความสืำาเร็จและล�มเหลว คุณจะสัืมผัู้สืถ่ง 
 ความตื่�นัเต่�นัเมื�อคะแนันัขยัุบัส้ืงข่�นั คุณจะ 
 สัืมผัู้สืไดำ�ถ่งพลังงานัเมื�อคนัในัท่มไดำ�เร่ยุนัร้� 
 อะไรใหม่ๆ ท่�ทุกคนัสืามารถนัำาไปใช่�ไดำ�ในั 
 สัืปดำาห์หนั�า

3.	 วางแผน กำาจัดำอุปสืรรคและให�คำามั�นัสัืญญา 
 ใหม่ คุณจะเห็นัการแก�ไขปัญหาอยุ่างกระตื่อ 
 รือล�นัและผู้้�คนัอาสืาท่�จะช่่วยุเหลือกันัและกันั  
 คุณจะไดำ�ยิุนัสืมาชิ่กท่มให�คำามั�นัท่�จะทำาอะไร 
 บัางอยุ่างเพื�อขยุับัต่ารางคะแนันั

เมื�อคนัคนัหน่ั�งให�คำามั�นั ไม่ใช่่แค่กับัหัวหนั�าแต่่ให�
กับัเพื�อนัร่วมท่ม คำามั�นันัั�นัจะไปไกลเกินักว่าแค่
การปฏิิบััติ่งานัต่ามหนั�าท่� มันัจะกลายุเป็นัคำามั�นั
สัืญญาส่ืวนัต่นั เมื�อท่มเห็นัว่าพวกเขาส่ืงผู้ลกระทบั 
โดำยุต่รงกับัเป้าหมายุสืำาคัญส้ืงสุืดำ พวกเขาร้�ว่า 
ตั่วเองกำาลังช่นัะ และไม่ม่อะไรจะสืร�างขวัญ 
กำาลังใจและความผู้้กพันัในังานัไดำ�มากไปกว่า  
‘การไดำ�รับัชั่ยุช่นัะ’ อ่กแล�ว

—Chris McChesney
Wall Street Journal 
#1 National Best 
Selling Author-
The 4 Disciplines 
of Execution

วินัยที่ 4:
สร้�งคว�มรับผิดชอบอย่�งสม่ำ�เสมอ
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