
Productivity ส่วนบุคคล
เท่ากับพลังของทีม
โปรเจ็็กต์์หรืองานสำคััญใด ๆ ของทีีมจ็ะสำเร็จ็ได้ก็ด้วยทีักษะ พลัังงาน แลัะคัวามม่�งมั�นของที่กคันในทีีม  
ซึ่่�งงานวิจ็ัยระบุ่ว�า เมื�อสมาชิิกทีีมแคั� 1-2 คันทีำผิิดพลัาดเลั็กน้อย ๆ (เชิ�น ส�งงานลั�าชิ้า ทีำงานทีี�ไม�มีคัวามสำคััญ
จ็ริง ๆ หรือลัืมทีำงานบุางชิิ�น) ประสิทีธิิภาพของทีีมจ็ะลัดลังไปถึ่ง 24% โดยเฉลัี�ย ในทีางต์รงข้าม ทีีมทีี�มี
กระบุวนการร�วมกันในการจ็ัดการ workflow จ็ะสามารถึสร้างคัวามไว้วางใจ็ คัวามผิูกพันในงาน แลัะ 
การดำเนินการต์ามกลัย่ทีธิ์ได้อย�างมีประสิทีธิิภาพ

อะไรคืือ Getting Things Done? 
David Allen ผิู้เขียนหนังสือขายดีของ New York Times ได้พัฒนาวิธิีการของ Getting Things 
Done® (GTD®) แลัะถูึกสร้างเป็นหลักัสูต์รนี� ซึ่่�งสอนทีกัษะในการจ็ดัการกับุคัำร้องขอ ภาระงาน 
แลัะสิ�งต์�าง ๆ ทีี�เข้ามาขัดจ็ังหวะการทีำงานอย�างไม�หย่ดหย�อน ซึ่่�งเป็นสภาพทีี�คันในองคั์กรที่ก ๆ 
ระดับุกำลัังประสบุอยู� แต์�เมื�อคันในองคั์กรได้เรียนรู้ทีักษะในการรวบุรวม (capture) ประมวลัผิลั 
(clarify) แลัะจ็ัดหมวดหมู� (organize) งานทีี�เข้ามา พวกเขาก็สามารถึต์ัดสินใจ็ได้อย�างมีกลัย่ทีธิ์
มากข่�นว�า คัวรที่�มเวลัาแลัะพลัังงานของต์นเองไปทีี�ไหน อะไรคัือสิ�งทีี�ต์้องให้คัวามสำคััญ เพื�อชิ�วย
ป้องกันไม�ให้พลัาดเรื�องสำคััญ ๆ ทีั�งคัวามเคัรียดแลัะอาการหมดไฟของพวกเขาก็ลัดน้อยลังด้วย

ประสบุการณ์์การเรียนรู้ของหลัักสูต์ร Getting Things Done นั�นเป็นการเรียนรู้ทีี�เน้นการหารือ
แลักเปลัี�ยน การฝึึกใชิ้จ็ริง พร้อมด้วยการสนับุสน่นจ็ากกลั่�มแลัะการโคั้ชิ ซึ่่�งม่�งให้ผิู้เรียนนำวิธิีการ
ไปใชิ้ได้จ็ริง

COURSE DETAILS

The Getting Things Done
®
 (GTD

®
):  

ศิิลปะแห่่งการเพิ�ม Productivity โดยปราศิจากความเครียด



Crucial Learning ได้ทีำการวิจ็ัยแลัะพบุว�า คันในองคั์กรส�วนใหญ� (60.6%) แทีบุไม�สามารถึจ็ัดเวลัา 1-2 ชิั�วโมง 
มาทีำงานทีี�ต์้องใชิ้การจ็ดจ็�อสูง (deep work) โดยปราศจ็ากสิ�งรบุกวนได้ ในทีางต์รงข้าม ผิู้ทีี�ใชิ้ทีักษะของ GTD 
จ็ะสามารถึกำจ็ัดสิ�งรบุกวน ทีำการรวบุรวม (capture) ประมวลัผิลั (clarify) แลัะจ็ัดหมวดหมู� (organize)  
สิ�งทีี�วิ�งเข้ามาในแต์�ลัะวัน เพื�อชิ�วยให้ต์ัวเองสามารถึจ็ดจ็�อกับุงานแลัะผิู้คันทีี�สำคััญทีี�ส่ดจ็ริง ๆ ได้

Productivity สร้างผลลัพธ ์

ให่้องค์กรอย่างไรบ้าง?

ประสิทธิผล (Efficiency) 
9 ใน 10 ของผู้้�เรีียน GTD® บอกว่่า 
พว่กเขาได้�เปลี่ี�ยนพฤติิกรีรีมการีบรีิหารี
เว่ลี่าของตินเองไปเลี่ยอย่างถาว่รี  
พวกเขายืนยันด้วยว�า ทีักษะใหม�นี�ชิ�วย
ประหยัดเวลัาให้พวกเขาวันลัะ 21-40 นาทีี 
นอกจ็ากนี� 1 ใน 3 ของผิู้เรียนยังบุอกว�า 
พวกเขาสามารถึประหยัดเวลัาได้ถึ่ง 41 
นาทีีในแต์�ลัะวัน หลัังจ็ากใชิ้ทีักษะ GTD

ผลงาน (Performance) 
Qualitrics บุริษัทีทีี�เป็นผิู้นำด้านการ 
ให้บุริการลัูกคั้าได้ฝึึกอบุรมหลัักสูต์ร 
GTD®  ให้กับุพนักงานใหม� เพื�อชิ�วยให้
พวกเขาปรับุต์ัวกับุการทีำงานได้เร็วข่�น  
ผู้้�เข�าอบรีมทั้้�ง 100% บอกว่่า พว่กเขา
สามารีถทั้ำงานทั้้น deadline แลี่ะ 

ส่งมอบงานทั้ี�รี้บปากไว่�ได้�ด้ีข้�น แลัะ 
96% ยังบุอกว�า GTD ชิ�วยเสริมสร้าง
ประสิทีธิิผิลัในการทีำงานแต์�ลัะวัน แลัะ
เพิ�มคัวามสามารถึในการจ็ัดการแลัะ 
ม่�งมั�นกับุเป้าหมายของพวกเขาด้วย

การจัดการ (Execution)
ผิลัการวิจ็ัยของ Crucial Learning  
พบุว�าผู้้�ทั้ี�ปรีะยุกติ์ใช้�ทั้้กษะ GTD 
สามารีถเรีิ�มแลี่ะปิด้โครีงการีได้�สำเรี็จ
ถ้ง 55 เทั้่า แลี่ะลี่ด้คว่ามรี้�ส้กติ้งเครีียด้
ได้�ถ้ง 18 เทั้่า

ความผูกพัน (Engagement) 
เมื�อคันในทีีมไม�มีปัญหาเรื�อง productivity 
คันทีี�ทีำงานด้วยก็สามารถึวางใจ็ได้ว�า  
อีกฝึ่ายจ็ะทีำต์ามคัำร้องขอแลัะพันธิสัญญา
ต์�าง ๆ ทีี�เขารับุปากไว้ แลัะเมื�อภาระงาน 
ถึูกกระจ็ายอย�างทีั�วถึ่งไปยังที่กคันในทีีมทีี�
สร้างผิลัลััพธิ์ได้ คันเก�งในทีีมก็มีแนวโน้ม 
จ็ะหมดไฟหรือ burn out น้อยลัง  
CEO ของ Menlo Innovations บอกว่่า 
การีเรีียนรี้�ทั้้กษะ GTD ไม่ได้�ช้่ว่ยแค ่

การีสรี�างผู้ลี่ลี่้พธ์์เทั้่าน้�น แติ่ย้งช้่ว่ยลี่ด้ 

คว่ามติ้งเครีียด้แลี่ะเพิ�มพ้นคว่ามสุข 

ในการีทั้ำงานอีกด้�ว่ย

คุณภาพ (Quality)
8 ใน 10 ของผู้้�ทั้ี�จบหลี่้กส้ติรี GTD  
ได้�นำทั้้กษะไปใช้�ทั้ี� MasterControl ซึ่่�ง
เป็นบุริษัที Software Solutions พวกเขา
ยืนยันว�า GTD ชิ�วยให้พวกเขาจ็ัดการกับุ
อีเมลัมากมายได้ดีข่�น แลัะยังส�งผิลัต์�อ
คัวามพ่งพอใจ็ของลัูกคั้าทีี�เพิ�มมากข่�นด้วย
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Success Cases จากองคื์กรชั้้�นนำระดั้บโลก



Getting Things Done (GTD) สอนทีักษะทีี�จ็ะชิ�วยให ้
ผิู้เรียนมีโฟกัสแลัะ Productivity เพิ�มสูงข่�น แลัะยังชิ�วย
บุ�มเพาะคัวามไว้วางใจ็แลัะประสิทีธิิผิลัของทีีมด้วย  
เมื�อแต์�ลัะคันในทีีมนำทีักษะไปใชิ้อย�างสม�ำเสมอ  
ทีีมก็จ็ะสามารถึสรรคั์สร้าง “แนวทีางการทีำงาน”  
ทีี�สามารถึสร้างผิลัลััพธิ์ได้ดีกว�า

ว้ตถุประสงคื์
•  เพิ�มโฟกัสของแต์�ลัะคัน
•  จ็ัดลัำดับุคัวามสำคััญของโคัรงการ คัน แลัะงาน
•  เพิ�มประสิทีธิิภาพการทีำงานแลัะคัวามไว้วางใจ็ของทีีม
•  สร้างกระบุวนการแลัะแนวทีางปฏิิบุัต์ิทีี�ใชิ้ร�วมกัน
•  พัฒนาคัวามผิูกพันทีางใจ็โดยรวม
•  สร้างสภาพแวดลั้อมการทีำงานทีี�ปราศจ็ากคัวามเคัรียด

หากสนใจต้องทำอย่่างไร?
ต์ิดต์�อเราเพื�อรับุข้อมูลัเพิ�มเต์ิม
โทีร. 0 2728 0200
อีเมลั: info@pacrimgroup.com
www.pacrimgroup.com

ชุดทักษะของ GTD 01 รวบรวม (Capture)
  รวบุรวมพันธิสัญญาหรือสิ�งทีี�คั่ณ์ต์้องทีำ ทีั�งทีี�รับุปาก 
  กับุต์ัวเองไว้หรือกับุผิู้อื�น

02 ประมวลผล (Clarify)
  ระบุ่สิ�งทีี�ต์้องทีำในขั�นต์อนต์�อไป เพื�อให้บุรรลั่พันธิสัญญา 
  หรือเป้าหมายทีี�วางไว้

03 จ้ดัหมวดัหมู่ (Organize)
  จ็ัดหมวดหมู�พันธิสัญญาหรือสิ�งทีี�คั่ณ์ต์้องทีำในระบุบุ 
  ทีี�เชิื�อถึือได้ - การใชิ้ “สมองภายนอก” (external brain)

04 ไตร่ตรองและลงมือทำา (Reflect & Engage)
  ต์รวจ็สอบุพันธิสัญญาหรือสิ�งทีี�กำลัังทีำก�อนเพิ�มสิ�งใหม� 
  เข้ามา หรือรู้จ็ักปฏิิเสธิอย�างต์รงไปต์รงมา

05 ทบทวนแล้วปร้บปรุง  
  (Renew Through Review)
  สร้างคัวามชิัดเจ็นว�าอะไรคัือสิ�งทีี�สำคััญสูงส่ดแลัะม่�งมั�น 
  กับุสิ�งนั�น โดยการทีบุทีวนอย�างสม�ำเสมอ
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